
 

Informe Copiapó en Twitter 
 

Cómo se mueve Copiapó en Twitter es la pregunta que nos mueve responder. Desde dónde se conectan, cuáles han sido 

las conversaciones y quiénes son los tuiteros más influyentes, son entre otros los datos que nos permitirán hacer una 

radiografía de Copiapó en esta red social. 

Para ello, utilizando Analitic Pro1 realizaremos una revisión de 13.068 tuits publicados desde el 3 al 18 de diciembre 2013 

y donde se incluye la búsqueda la palabra “Copiapó”, como término nombrado en este canal de comunicación.  

Si bien, las menciones de Copiapó, no responden necesariamente en su totalidad a personas que viven en la región, si 

entendemos que mayoritariamente corresponde a personas o instituciones con algún vínculo con la ciudad.  

En promedio se publicaron  817 mensajes diarios donde se nombró a directamente a Copiapó y cuyo peak en el período 

publicado fue de 1.446 menciones el 17 de diciembre.  

 

 

 

 

 

 

 

 

En tanto, la estimación de la audiencia, es decir, el número de seguidores de la red social por internet, que podrían 

alcanzar en Twitter las menciones de Copiapó generadas durante el periodo seleccionado alcanza el promedio de 

7.539.207. 

                                                           

1
 AnaliTICPRO es un sistema inteligente que se programa a la medida de cada necesidad, capaz de procesar, clasificar y entender altos 

volúmenes de información abierta en redes sociales. 



Conexiones desde móviles  

El mayor número de conexiones con mención “Copiapó” que provienen desde aplicaciones en Twitter, durante el período 

de medición fueron las aplicaciones desde web. Éstas lideraron el número menciones, seguidas muy de cerca por 

dispositivos iPhone. 

 

Mañana y tarde con más uso 

Otro elemento de comportamiento que tomamos desde este análisis, son los horarios en que hubo mayor 

menciones de “Copiapó”. Es así que se observan los peak de uso en la mañana a las: 09.00, 10.00 y 11.00 

horas. Y en la tarde a las 17.00 horas.  

Con respecto a los horarios con menor cantidad de actividad de la herramienta digital, el reporte indica que 

sucede entre la madrugada y el amanecer, específicamente entre las entre las 4 a 6 horas. 

 

 

    



Usuarios influyentes 

Se entiende por influenciadores, a los usuarios que más interactuaron en esta red durante el período analizado y cuyos 

tuits tuvieron más repercusión. Se considera además el número de seguidores que cuentan, para establecer a estos 

stakeholders. Para este análisis, solo calificaremos como usuarios influyentes que nombraron “Copiapó” durante este 

período, sacando las cuentas de los medios de comunicación. 

Entonces, seleccionamos los seis twitter que más nombraron “Copiapó”.  De estas cuentas la más influyente es “Red de 

Emergencia” (@reddeemergencia) que es el servicio de información ciudadana, también destaca INFORMADORCHILE 

(@INFORMADORCHILE), otro twitter dedicado a noticias e informaciones de emergencias. 

Otros de los actores que aparece es nuestro medio ciudadano ElQueHayDeCierto.cl (@elqhaydecierto)  que desde marzo 

de 2011 recoge las conversaciones de la Región de Atacama. 

En el siguiente gráfico se observan los usuarios más influyentes, cuyas cuentan forman un círculo alrededor. En este 

período los usuarios influyentes son: 

 

Red de Emergencia: @reddeemergencia 

 

Cumbres del Elqui: @CumbresdelElqui 

 

 INFORMADORCHILE: @INFORMADORCHILE 

 

 Arte Norte: @Artenorte 

  

 ElQueHayDeCierto.cl: @elqhaydecierto 

 

 Dancing Queen: @luzperiodista 

 

 

 



Peak: Lo contingente marcó tendencia 

Tal como mencionamos al comienzo de este informe, el día con mayor cantidad de posteo fue el 17 de diciembre (1.446 

tuits en total), donde la noticia principal fue el sismo que se percibió en la zona. Al analizar ese día, a partir de 821 tweets 

que corresponden al 56% del total de la jornada, Analitic Pro arroja como metatweet2 lo siguiente: 

““““sismo > mediana > intensidad > percibio > regiones > antofagasta > copiapo > region > sismo > mediana > intensidad > percibio > regiones > antofagasta > copiapo > region > sismo > mediana > intensidad > percibio > regiones > antofagasta > copiapo > region > sismo > mediana > intensidad > percibio > regiones > antofagasta > copiapo > region > 

atacamaatacamaatacamaatacama””””    

Cabe consignar que el 44% corresponden a RT, es decir, fueron menciones a mensajes ya publicados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Otro de los peak se registró el 4 de diciembre, con 1.224 menciones y el metatweet arrojado por un movimiento telúrico y 

la paralización de los trabajadores de Caserones por plaga de vinchucas. 

sismo > menor > intensidad > trabajadores > paralizan > regiones > copiapo > construccion > mina > plagsismo > menor > intensidad > trabajadores > paralizan > regiones > copiapo > construccion > mina > plagsismo > menor > intensidad > trabajadores > paralizan > regiones > copiapo > construccion > mina > plagsismo > menor > intensidad > trabajadores > paralizan > regiones > copiapo > construccion > mina > plaga > antofagasta > a > antofagasta > a > antofagasta > a > antofagasta > 

atacamaatacamaatacamaatacama    

Mientras que el 15 de diciembre se registraron 1.068 mensajes en Twitter, siendo el tercer peak de la medición. En este 

día marca tendencia el accidente carretero entre Domeyko y Vallenar donde fallecen 2 personas.   

accidente > daccidente > daccidente > daccidente > deja > muertos > tras > mortal > choque > domeyko > mesas > region > atacamaeja > muertos > tras > mortal > choque > domeyko > mesas > region > atacamaeja > muertos > tras > mortal > choque > domeyko > mesas > region > atacamaeja > muertos > tras > mortal > choque > domeyko > mesas > region > atacama

                                                           
2 Construcción de frase según las palabras más repetidas durante el período a analizar. 



Finalización de informe 

La estructuración de este informe, permite marcar una línea de base para comenzar a observar el comportamiento de 

Copiapó en las redes sociales. Dentro de este período y como parte del trabajo desarrollado en el marco del proyecto del 

Fondo de Medios, hemos establecido una serie de fotografías a lo que ocurre en la ciudad y región en las redes sociales e 

internet, siendo este informe, el compilado de lo ocurrido durante estos días analizados. 

Entre los elementos que se destacan, está la alta participación de la cuenta de “Red de Emergencia” dentro de Twitter, 

cuenta que revela la importancia que la zona entrega a las informaciones vinculadas a emergencias como incendios, 

accidentes carreteros y prevención  entre otros.  

Otro elemento, es el interés de la comunidad en conversar en temas noticiosos, siendo estos los que marcan los peak en 

las menciones de Copiapó. 

Otro elemento interesante a observar a futuro, es el comportamiento del usuario, por ejemplo en las horas de mayor 

movimiento y los tipos de conexiones, para el desarrollo de estrategias de acción para el uso de estas redes. 

Los influenciadores siempre son variables según el período que se evalúa. A futuro conviene revisar, en un período más 

largo de tiempo, y comparando los distintos lapsos estudiados, cuales son los actores qué más se mantienen en el tiempo, 

construyendo así el mapa más sólido sobre los stakeholders de nuestro territorio. 

Este estudio, se realizó mediante la revisión de los datos arrojados por el sistema de medición de Analitic Pro 

(www.analiticpro.cl) y cuyas interpretaciones fueron realizadas por el equipo de El QueHaydecierto 

(www.elquehaydecierto.cl). 
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